OBJETIVOS DEL TALLER

· Introducir los conceptos Básicos del BSC.
· Visión General del proceso del BSC
· Ofrecer una Visión práctica de cómo funciona el proceso de construcción del BSC.
· Presentar el potencial del BSC como un fundamento para una “Organización Orientada a la Estrategia”.
DIA 1
Qué es el BSC?

Introducción a los conceptos y proceso del BSC

Cinco principios de una organización orientada a la estrategia.

4 Barreras en la implementación de la Estrategia 

Las 4 Perspectivas del Negocio 

Mapa Estratégico

DIA 2

Por qué funciona el BSC? 

Equipos envueltos en el proceso de preparación del BSC
Insumos para el proceso 

Obstáculos típicos al comenzar un proyecto de BSC 

Mapeando la Estratégia

Trabajos en Grupo “Mapa Estratégico”

DIA 3

Definición de Indicadores
Propósito y criterios para selección de indicadores
Tipos de Indicadores

Definición de Metas
Propósito, importancia y criterios para la definición de metas

Metas a largo plazo

Proceso para el establecimiento de metas 

Relación entre metas

Dificultades típicas en el establecimiento de Metas en el BSC
Trabajo en Grupo (Indicadores y Metas en el Mapa Estratégico)

DIA 4

Inventario, Mapeamiento y Priorización de Iniciativas (Proyectos)
Propósito e importancia de las iniciativas estratégicas 

Proceso para priorizar iniciativas 

Priorización y alineamiento 

Trabajo en grupo (Alineando las Iniciativas con el Mapa Estratégico)
